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Vlaanderen zorgt via Tussenstap voor degelijke opvang van 

ondernemers in nood. 

 

 

Door de hevige economische crisis is het aantal falingen van 

Vlaamse bedrijven in 2009 met 17% gestegen in vergelijking met 

2008 en zelfs met 24% in vergelijking met het pre-crisisjaar 

2007. We komen hiermee op een nooit gezien cijfer van 4.816 

falingen in Vlaanderen. Vlaanderen incasseerde daarmee 51% van 

de Belgische faillissementen.  

 

De Vlaamse overheid is zich volop bewust van dit probleem en 

van de negatieve gevolgen ervan voor onze Vlaamse economie en 

onze toekomstige welvaart. Vlaams minister-president Kris 

Peeters voegt de daad bij het woord met de ondersteuning van 

“Tussenstap”, een gezamenlijk initiatief van het sociaal 

verzekeringsfonds Zenito (voorheen SVMB) en UNIZO. Via 

Tussenstap wordt nu voorzien in een degelijke begeleiding en 

goede ondersteuning van ondernemers in moeilijkheden en in de 

bestrijding van armoede bij zelfstandigen.  

 

In zijn beleidsnota economie had minister-president Kris 

Peeters aangekondigd dat hij onmiddellijk stappen zou 

ondernemen om op een efficiënte wijze een dienstverlening te 

organiseren, die tegemoet komt aan de belangrijkste noden van 

de ondernemers in moeilijkheden. Ondersteuning bieden aan een 

organisatie met specifieke ervaring is hiertoe de beste 

aanpak. 

 

Door de hevige economische crisis verkeren steeds meer 

ondernemers in grote moeilijkheden. In faling zijn is immers 

een acuut crisismoment dat uitsluitend voorkomt bij 

zelfstandige ondernemers en waarvoor momenteel nauwelijks een 

aangepast instrumentarium en adequate dienstverlening bestaat. 

Vooral de morele ondersteuning en begeleiding van de 

gefailleerde ontbreekt vaak, terwijl daar juist een grote nood 

aan is.  

 



Daarom startten het sociaal verzekeringsfonds ZENITO (voorheen 

SVMB) en de interprofessionele ondernemersvereniging UNIZO 

sedert 2007 met een specifieke hulpverlening aan ondernemers 

onder de vlag ‘Tussenstap, ondernemers op een kruispunt’. 

Tussenstap biedt momenteel een antwoord op de hoogste noden 

van ondernemers in moeilijkheden (in de aanloop naar en ten 

gevolge van een faillissement) en armoede bij zelfstandigen. 

Zij doen dit via diverse initiatieven, zoals eerste opvang & 

hulp, informatieverstrekking en eerstelijnsadvies. Tussenstap 

neemt ook initiatieven ter voorkoming van gedwongen sluiting 

van KMO’s en stuurt aan op de ondersteuning van de 

heractivering van ex-zelfstandigen. 

 

 

Dat er bij zelfstandige ondernemers een zeer grote behoefte 

bestaat aan deze vorm van gespecialiseerde dienstverlening, 

bewijst het alsmaar stijgende aantal telefonische 

noodoproepen. De noodopvangdienst van Tussenstap zag haar 

aantal hulpoproepen in 2009 stijgen tot 623 tegenover 289 in 

2008, een stijging met liefst 115%! 

 

Het aanbod van Tussenstap is laagdrempelig. De dienst bedient 

heel het Vlaamse grondgebied en staat open voor alle 

ondernemers uit alle beroepssectoren. Ook algemene 

welzijnsdiensten zoals OCMW’s en CAW’s kunnen een beroep op de 

expertise van Tussenstap. Vaak ontbreekt het hen immers aan de 

gespecialiseerde kennis en de nodige voeling met de leefwereld 

van de zelfstandigen om ondernemers in nood vlot en grondig te 

helpen.  

 

Via de inzet van een netwerk van ervaren collega ondernemers 

biedt Tussenstap de broodnodige steun en eerste menselijke 

opvang van ondernemers in problemen. Het betreft hier een 

unieke en waardevolle vorm van ondernemersopvang en -

begeleiding. Vrijwilligers, niet zelden ervaringsdeskundigen, 

en steeds met een ondernemersverleden, slagen er in op voet 

van gelijkheid te werken met ondernemers in nood. Deze 

vrijwilligers worden zorgvuldig geselecteerd, opgeleid en 

opgevolgd. Op twee jaar tijd steeg hun aantal van 20 tot 50. 

Ze garanderen de mogelijkheid op een huisbezoek voor de 

hieraan geïnteresseerde hulpvragers over heel het Vlaamse 

grondgebied. Tussenstap zoekt momenteel vooral vrijwilligers 

die inzetbaar zijn om de kansen op overleving van het bedrijf 

ten goede te keren.  

 

De Vlaamse financiering voor Tussenstap van 200.000€ voor de 

ode 2010-2011 is een belangrijke eerste stap naar structurele 

subsidiëring van degelijke, toegankelijke hulpverlening aan 

ondernemers in nood. Vlaanderen geeft hiermee alvast een 

duidelijke aanzet dat KMO’s alle kansen moeten krijgen om mee 



in te staan voor welvaart en tegelijkertijd voor 

tewerkstelling. 

 

 

Hulpvragers kunnen 24/24, 7/7 terecht per email 

vraag@tussenstap.be en op de site www.tussenstap.be voor 

informatie en advies en contactname via het online 

aanmeldingsformulier. De permanentie van Tussenstap is elke 

werkdag van 9 tot 12 uur bereikbaar op 02/238 05 86. Fax : 

02/230 10 72. De maatschappelijke zetel is gelegen in de 

Spastraat 8 te 1000 Brussel. Wie wil samenwerken als 

vrijwilliger of welzijndienst met Tussenstap mailt naar 

samenwerken@tussenstap.be.  

 

Journalisten kunnen voor meer info terecht bij Olivier 

Delaere, coördinator ad interim, op 02/238 07 57 of bij de 

woordvoerder van de minister-president en minister van 

Economie, de heer Luc Deseranno op tel 02/552 60 12.  
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